
Allgemeine Nutzungsbedingungen für die Internetseiten 
der ProAgeMedia GmbH & Co. KG             Stand Januar 2020

I. Allgemeines/Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Nutzungsbedingungen gelten für die Nutzung der Internetportale mit allen Unterseiten 
(nachf. Internetportale) der ProAgeMedia GmbH & Co. KG, Wöllsteiner Straße 1-3, 55543 Bad Kreuznach, 
Telefon +49 671 4831306-0, E-Mail: info@proagemedia.de (nachfolgend ProAgeMedia) in ihrer zum Zeitpunkt 
der Nutzung gültigen Fassung. Im Einzelnen gelten sie für die Internetportale: www.altenheime.de, 
www.residenzen.de, www.pflegedienste.de, www.seniorenresidenzen.de, www.seniorenplatz-vermittlung.de, 
www.zuhause-liebevoll-betreut.de 

Abweichende Bedingungen bedürfen zu ihrer Wirksamkeit der ausdrücklichen schriftlichen Bestätigung durch 
ProAgeMedia.

Durch die Nutzung eines Internetportals der ProAgeMedia erklärt der Nutzer, diese Nutzungsbedingungen 
sowie die Datenschutzerklärung gelesen zu haben und mit deren Geltung einverstanden zu sein.

II. Nutzungsbedingungen 

1. Inhaltliche Nutzung/Datennutzung

1.1  Die Nutzung der Internetportale der ProAgeMedia ist für persönliche Zwecke des Nutzers zur 
Informationsbeschaffung, Kontaktaufnahme zu dem Anbieter oder seiner Partnerunternehmen sowie der 
Beauftragung von Beratungs- und Vermittlungsleistungen gestattet.  

1.2  Die Nutzung der Internetportale ist grundsätzlich kostenlos. Zusätzliche kostenpflichtige Leistungen für 
gewerbliche Kunden der ProAgeMedia unterliegen separaten vertraglichen Vereinbarungen und sind von 
diesen Nutzungsbedingungen nicht erfasst.

1.3  Die Nutzung unserer Internetportale ist in der Regel ohne Registrierung und Angabe personenbezogener 
Daten möglich. Zur Anforderung von individuellen Beratungs- und Vermittlungsleistungen über die 
Internetportale ist jedoch die Eingabe personenbezogener Daten (bspw. in Anfrage- oder Kontaktformularen) 
erforderlich. Deren Angabe erfolgt stets auf freiwilliger Basis. Bezgl. der Verwendung der Daten ist unsere 
Datenschutzerklärung zu beachten.

1.4  Hinsichtlich der Angabe personenbezogener Daten und vertraulicher Informationen, insbesondere 
Gesundheitsdaten, von Dritten wie pflegebedürftigen Personen und Angehörigen ist der Nutzer ausschließlich 
selbst verantwortlich. Er versichert, zur Weitergabe und Verarbeitung solcher Daten im erforderlichen Umfang 
berechtigt zu sein. ProAgeMedia ist nicht verpflichtet, die Berechtigung des Nutzers zu überprüfen.
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1.5  Personenbezogene Daten, die der Nutzer ProAgeMedia zur Durchführung einer Beratungs- oder 
Vermittlungstätigkeit zur Verfügung stellt, werden im Einklang mit den Bestimmungen der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) gespeichert und an Dritte wie  Anbieter von Pflegeleistungen, insbes. Pflegeheime /
Seniorenheime zur Begründung und Durchführung eines Vertragsverhältnisses weitergeleitet. Ohne 
Einwilligung des Nutzers wird ProAgeMedia keine personenbezogenen Daten erheben, verarbeiten und an 
Dritte weiterleiten.

2. Besondere Pflichten/Haftung

2.1  Inhalt und Struktur der einzelnen Internetportale der ProAgeMedia sind durch gewerbliche Schutzrechte – 
insbesondere Urheberrechte - geschützt. Die Vervielfältigung, Verbreitung, Veröffentlichung, Veränderung, 
Bereitstellung für Dritte oder Bearbeitung sämtlicher Strukturelemente insbesondere Texte, Textteile, 
Bildmaterialien, Grafiken, Programme und Designelemente ist nicht gestattet, es sei denn, ProAgeMedia hat 
hierzu vorher ihre ausdrückliche und schriftliche Erlaubnis erteilt. 

2.2. Der Nutzer der Internetportale verpflichtet sich, ProAgeMedia von allen Ansprüchen freizustellen, die sich 
aus einer rechtswidrigen Nutzung des  jeweiligen Internetportals durch den Nutzer ergeben können.

2.3  ProAgeMedia ist bestrebt, die auf den Internetportalen zur Verfügung gestellten Informationen und 
Dienstleistungen ständig weiter zu entwickeln. Für Richtigkeit, Vollständigkeit und Aktualität sowie für 
jederzeitige Verfügbarkeit der Internetportale kann jedoch keine Haftung oder Garantie übernommen werden. 
Gleiches gilt auch für alle anderen Webseiten, auf die mittels Hyperlink verwiesen wird. 

2.4  ProAgeMedia behält sich das Recht vor, Änderungen oder Ergänzungen an den bereitgestellten 
Informationen auf ihren Internetportalen und an den Allgemeinen Nutzungsbedingungen 
/Datenschutzerklärung vorzunehmen. Es liegt dabei in der Verantwortung des Nutzers, das jeweilige 
Internetportal regelmäßig auf Aktualisierungen der Informationen und der Allgemeinen Nutzungsbedingungen/
Datenschutzerklärung hin zu überprüfen. Mit der fortgesetzten Nutzung der Internetportale erklärt  sich der 
Nutzer entsprechend einverstanden mit den Änderungen oder Ergänzungen und an die überarbeiteten resp. 
geänderten Allgemeinen Nutzungsbedingungen gebunden zu sein.

2.5 ProAgeMedia ist für den Inhalt der Webseiten, auf die mittels Hyperlink verwiesen wird, nicht 
verantwortlich und übernimmt somit keinerlei Haftung in Bezug auf solche Seiten und evtl. Schäden, die sich 
aus der Nutzung solcher Links ergeben könnten.

2.6  Bei Einstellung oder Unterbrechung von Internetportalen der ProAgeMedia, z.B. wegen notwendiger 
Wartungsarbeiten oder technischer Störungen des Internets, wird jegliche Haftung für evtl. entstehende 
Schäden, Kosten oder Verluste ausgeschlossen. 

2.7  ProAgeMedia haftet nur für Schäden, die auf einer vorsätzlichen oder grob fahrlässigen Pflichtverletzung 
von ProAgeMedia, eines gesetzlichen Vertreters oder Erfüllungsgehilfen beruhen. Eine Haftung im Übrigen und 
für leichte Fahrlässigkeit sowie einfache oder leicht fahrlässig begangene unerlaubte Handlungen ist 
ausgeschlossen außer im Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht sowie bei Schäden aus der 
Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit.

2.8  Wir weisen darauf hin, dass die Datenübertragung im Internet (z.B. bei der Kommunikation per E-Mail) 
Sicherheitslücken aufweisen kann. Ein lückenloser Schutz der Daten vor dem Zugriff durch Dritte ist somit nicht 
möglich.



3. Schlussbestimmungen

3.1  Nebenabreden, Änderungen und Ergänzungen dieser Nutzungsbedingungen bedürfen der Textform. Dies 
gilt auch für einen Verzicht auf dieses Formerfordernis.

3.2  Das Vertragsverhältnis mit dem Nutzer unterliegt dem Recht der Bundesrepublik Deutschland unter 
Ausschluss des UN-Kaufrechts. 

3.3  Erfüllungsort ist der Sitz von ProAgeMedia.


